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della SICUREZZA negli ALBERGHI

INTRODUZIONE

Alberghi, campeggi, villaggi turistici
sono aziende dove il lavoro viene svolto
con una serie di attivitd ed in ambienti
differenti, che possiamo paragona-
re ai reparti, che vanno dal ricevi-
mento alla portineria, dagli uffici ol
servizio ai piani, dalla cucina al
ristorante, cfz”a lovanderia, guar-
daroba alla manutenzione ed al (!
magazzino.

In questi reparti opera il personale che pud ricopri-
re ruoli specifici:

® Personale di servizio (pulizia stanze, servizio
ai piani, lavanderia ecc.).

@ Camerieri, cuochi, (cucina, servire
cibi e bevande ai clienti, prepara-
zione bevande calde o fredde,
pulizia locali e preparazione
tavoli).

® Impiegati, portiere (gestire recep-
tion e controllo, utilizzo del compu-
ter, arrivi/partenze, lavoro notturno).

® Operai (manutenzione impianti elet-
trici, piccole Tarazioni, controllo
ascensori, giardino ecc).
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H DiviEro pi FuMO

Con la legge 16 gennaio 2003,
n. 3 & stato infrodotto il diviefo di
fumo in tutti i locali aperti ol pub-
blico.

Negli alberghi, pensioni, ecc. il
divieto si applica in tutti gli spazi comuni (reception,
bar, sale da pranzo, salotti, ecc.).

Le camere possono essere assimilate alle private abi-
tazioni. Quando il cliente entra in possesso della chia-
ve (quindi della camera) nessun aliro ol di fuori di lui &
autorizzato ad entrarci. Luso abitativo della camera
diventa di “uso privato” fino al momento della sua par-
tenza. Il proprietario della struttura ricettiva pud (ma
solo se vuole) creare le camere con il divieto di fumo.

Nei locali in cui & vietato fumare devono essere col-

locati appositi cartelli, adeguatamente visibili, nei
luoghi cf accesso o comunque di particolare evi-
— ® € denza. Il cartello con la scritta <VIETATO FUMARE»
' deve essere integrato con le indicazioni di legge e
delle sanzioni applicabili ai contravventori.
Nelle strutture con pit ambienti e locali, oltre al
modello di cartello con le prescrizioni devono essere
posizionati piv cartelli con la sola scritta «VIETATO
FUMARE>.

Linosservanza della legge prevede sanzioni che
vanno da € 27,50 a € 275,00 con raddoppio della
somma in presenza di donne in stato di gravidanza o
bambini di etd inferiore ai 12 anni.
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AMBIENTI DI LAVORO

lambiente di lavoro non & strettamente
circoscritto al proprio luogo o ai
piani dove si lavora, ma deve
essere considerato come l'insie-
me di tutti quegli spazi all'inter-
no della struttura riceftiva dove
si svolge la nostra attivita e quel-
la dei nostri colleghi.

Dai corridoi ai servizi igienici, dal garage ol
cortile, dall'ingresso dlla terrazza ecc. fanno tutti
parte dell’ambiente di lavoro.

Si tratia dell'applicazione del D.lgs. 81/2008 e
s.m.i., che ha reso obbligatoria I'infor-
mazione e la formazione dei lavora-

fori sui rischi per la salute e la sicu- » -

rezza.

B CADUTE E SCIVOLAMENTI

Percorrere in continuazione
corridoi e scale comporta il rischio
costante di cadute in piano dovute @
inciampi su oggetti, pavimenti scivolosi
o danneggiati, uso di scarpe non adat-
te, movimenti non coordinati.

Ai fini della sicurezza personale:

@ Controllare bene le zone di passag-
gio dove devono essere eviden-
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ziafi, con apposita segnaletica e corpi illu-
minanti, i passaggi ristrett o ostruiti:

® evidenziare eventuali scalini o punti peri-
colosi.

® segnalare e fare riparare i pavimenti
irregolari e le coperture danneggiate.

@ non lasciare cavi e connessioni elettriche

I If/ affraverso stanze e passaggi.

® pulire immediatamente eventyali versa-
menti di liquidi.
® indossare scarpe adatte con facco basso e suole
anfiscivolo.

@ non correre per le scale.

B Microcuma

Lo quadlits dellaria rq presenta una
costante per la sicurezza e Eisogno sempre
controllare il buon funzionamento dell’im-
pianto di riscaldamento e condizionamento.
Le temperature devono sempre essere ade-
guate evitando in inverno di scaldare oltre i
20/21° ed in estate di non roffreddare
eccessivamente facendo uso del condizio-
natore in modo appropriato. Specialmente
nelle camere degli ospiti & utile aerare, almeno una
volta al giorno, con I'apertura delle finestre.

8
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Alcune precauzioni devono essere
prese per prevenire la contaminazione
dell'aria nel sistema di condiziona-
mento a causa di virus, batteri spore
di funghi con azioni di:

® manutenzione e pulizia del siste-

ma di aria condizionata;

@ regolare sostituzione o pulizia dei filtri;

@ regolare controllo contro l'intrusione di polveri.

W Murre

Nelle zone umide, specialmente all'a-
perto come piscine o giardini, o in aree
raccolta di rifiuti alimentari & frequente il
rischio di sviluppo di muffe e funghi
parassiti.

Ai fini della sicurezza del personale che
svolge in questi luoghi la propria attivita &
necessario effettuare:

o pulizia regolare (se necessita con

disinfezione);

® aerazione ed estrazione;
@ contenitori sigillati per rifiuti organici;

® depositare i rifiuti in luogo fresco.
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B |LLUMINAZIONE INSUFFICIENTE

Villuminazione & uno degli elemenfi fondamentali
della sicurezza.

R a = Le zone di lavoro e di passaggio devo-
= "R - no essere chiaramente illuminate menire
B 37 K/ A & obbligatorio Iinstallazione di un siste-

o | \ ma di illuminazione di emergenza nei

punti critici dei corridoi, scale, sale
riunioni, ambienti di lavoro.
Villuminazione pud essere insuffi-
ciente a causa di deposifi di polve-
ri o abbagliamenti dovuti a posi-
zioni scorrette delle luci, a lampade
sporche o per insufficienza della
potenza illuminante.

Azioni per migliorare la sicurezza

e Rispettare i livelli minimi di luminosita in
base all'uso dei locali.

o llluminazione ulteriore per parficolari mansioni
{bancone, cassa, scale,...).

e Regolare pulizia dei corpi illuminanti.

e Controllare regolarmente, con prove, il funzio-
namento delle luci di emergenza.

10
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RIORDINO Al PIANI

W Puuzie

lo pulizia di tutti gli
ambienti riveste una impor-
tanza fondamentcle, soprat-
tutto camere ed ambienti
comuni, laddove si alternano
giornalmente persone diverse che
depositano microrganismi che devo-
no essere sistematicamente eliminati.

Tutti | materiali utilizzati per le puli-
zie devono essere depositati in luogo
apposito e non accessibile ai clienti.

I materiali usati che possono conte-
nere sostanze pericolose sono costi-
tuiti da detergenti, disinfettanti, pro-
dotti specifici, liquidi infiammabili.

La principale precauzione nell'uso di
prodotti chimici & quello di leggere sem-
pre le informazioni contenute nella sche-
da di sicurezza del prodotto.

Cosa fare per migliorare la sicurezza

e Usare meno prodotti a rischio utiliz-
zando quelli a rischio minore (es. prodotti
per consumatori “domestici”).
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o Chiedere sempre ai fornitori le schede di sicu-
rezza dei prodotti e leggerle con attenzione.

® Assicurarsi che i prodofti siano maneggiati
secondo le istruzioni: es. uso di guanti di pro-
tezione, uso delle quantits indicate, ecc.

e Immagazzinare tutti i prodotti in luoghi
vadah‘i.

e Utilizzare sempre guanti e nei casi di
polveri apposite mascherine.

e Non mischiare mai i prodotti es. deter-
genti con disinfettanti contenenti cloro.

e Usare idonei mezzi di protezione respiratoria
nella ricarica di apparecchi aspiranti.

e Nell'uso di sostanze irritanti usare guanti idonei
e quando si usano sostanza corrosive ufilizzare
anche occhidli.

e Dilvire prodotti liquidi come dat istruzioni in
ambienti idonei, areati e ventilati, mai al chiuso
ad esempio sgabuzzini, stanze buie o sotfoscala.

M FUMO DA SIGARETTE

Negli ambienti e nelle stanze ove vi & persi-
stenza di esalazioni dovute a fumo da sigarette
prima di effettuare le operazioni di pu?izic e
riordino bisogna prendere opportune precau-
zioni:

12
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e ventilare gli ambienti;

® esirarre, svuotare i posacenere in
contenitori chiusi onde non respi-
rare le esalazioni di fumi e polve-
ri residue;

e nelle zone fumatori utilizzare
durante le pulizie idonee
mascherine.

M RISCHIO BIOLOGICO

Nelle attivita di pulizia pud insorgere il
pericolo di infezione da microrganismi
come virus, batteri, parassiti dovuti alla
raccolta dei rifiuti, la rimozione di
immondizie e avanzi, la pulizia dei
bagni e delle toilettes, il cambio della
biancheria.

In questi casi bisogna prendere le necessarie pre-
cauzioni per prevenire le infezioni:

® usare i guanti;
e disinfettare sempre le mani
con lavaggi periodici;

® tenere a portata di mano
creme e unguenti di prote-
zione per la pelle.

13
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RECEPTION

E il luogo di accoglienza dei clienti e

dove si svolgono i principali lavori
d'ufficio. | principali rischi sono dovu-
ti alla scarsa ﬁuibilik‘: degli spazi,
mancata distanza minima dei mobili
e degli arredi nonché la presenza di
pib persone che si muovono e lavo-
rano in ambiti ristretti.

Le regole principali per la sicurez-
za riguardano:

e pulizia ed igiene giornaliera;

e ordinare carte, raccoglitori, scaffa-
li, ecc. per evitare polveri e muffe.

In questo ambiente sono presenti atirezzature come
il computer, stampante, telefono, fax, fotocopiatrice.
L'uso di queste macchine non comporta di per sé
rischi particolari, devono perd essere osservate alcu-
ne regole fondamentali:

e fotocopiatrici e stampanti devono essere dispo-

ste in luogo idoneo e ventilato;

e verificare il livello del rumore prove-
niente da fax, telefoni e stampanti;

® tenere a disposizione guanti e mate-
riali per le pulizie.
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e effettuare sempre il ricambio d’arig;

e manuali d'uso, ricambi di cartucce, carta,
devono essere presenti in loco;

e quando si usa la fotocopia-
trice  mantenere sempre
abbassato il coperchio per
evitare che la luce intensa
proveniente dalla lampada
arrechi disturbi alla vista.

Per evitare pericoli, nella azioni
di archiviazione ed immagazzi-
namento dovuti da cedimenti o cadute di
scaffalature, sovraccarico di materiali,
ingombri fuori misura standard prendere le
seguenti misure di sicurezza:

o collocare una idonea e visibile segna-
letica;

@ evitare carichi pesanti;

@ mettere in basso le cose piU pesanti
ed in alto quelle leggere;

e non archiviare scatole e cartoni di
grandi dimensioni in alto;

e tenere a porfata di mano guanti,
stracci per la polvere e mascherine.

15
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Il LAVORO AL COMPUTER

Va chiarito, preliminarmente, che tutti gli studi e le
indagini epidemiologiche sinora svolti porta-
no ad escludere, per i videoterminali, rischi
specifici derivanti da radiazioni, ioniz-
zanti e non ionizzanti, sia a carico dell’o-
peratore sia della prole. In particolare, nei

posti di lavoro con videoterminale le

radiazioni ionizzanti si mantengono a

livelli rilevabili nei comuni ambienti di
vita e di lavoro.

Per quanto si riferisce ai campi eletiro-
magnetici, la presenza della marcatura CE sul video-
terminale comporta che tali campi siano mantenuti al
di sotto dei limiti raccomandati e riscontrabili nei
comuni ambienti di vita ove sono utilizzate apparec-
chiature elettriche e televisive.

]
Per lavorare con il PC & necessario un ambien-
te idoneo ed una postazione che sia a norma:

oil ﬁiano di lavoro deve essere non riflettente e
sutticientemente ampio per disporre i materiali
necessari e le atirezzature (video, tastiera, ecc.).

ela sedia deve essere, possibilmente, di fipo
girevole,con una base a cinque punti di appog-
gio col piano dello schiendle regolabile.

@ molto importante & la posizione del PC in rela-
zione all'illuminazione al fine di evitare riflessi
sullo schermo.




della SICUREZZA negli ALBERGHI

® la postazione deve essere corretiamente orien-
tata rispetto alle finestre cercando di posiziona-
re il PC parallelamente alle fonti di luce siano
esse naturali o artificiali ol fine di evitare con-
trasti eccessivi, riflessi e sorgenti abbaglianti.

Tavolo unico —_~
Qe
-

=

-

b
" lasciare lo spazio
sufficiente per poggiare
_gli avambracci

70/80 cm.

Richiedere un poggiapiedi nel caso Sedia con 5 rozze
non risulti possibile mantenere i piedi

ben poggiai per terra
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Quali sono i rischi per la salute

Il computer non costituisce di per sé un fattore diret-

to di rischio per la salute dell'operatore. Puo essere la
sua utilizzazione in condizioni ambientali e/o orga-

nizzative inadeguate che pud determinare disturbi

riconducibili all’affaticamento di chi lo usa.

| principali rischi per la salute di chi usa il compu-

ter sono |'affaficamento muscolare e quello visivo.

e laffaticamento muscolare si manifesta con

dolori alle spalle o al collo o dolori alla colon-
na vertebrale dovuti al mantenere per lungo
tempo posizioni fisse & non “grgonomicamente”
corrette.

Una postura scorrefia pud deferminare una
eccessiva o non uniforme sollecitazione dell'ap-
parato muscolo scheletrico.

e s e

|
1
1
1
]
]
1
a4

| [Rer o

e i
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Posizionare il video € la fasfiera in posizione corretta rispetto al corpo

1 il corpo, le tastiere ed il video devono essere sulla stessa linea

|l monitor deve essere posizionato
ad una distanzo
che puo variare o piacimento

frai50e70cm
Assumere

uno corretia posizione
del corpo
sulla poltrona.

|
i
i
'
i
i
i
i
:
'
1
i
i
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|
i
i
i
i
i
|
i
i
i
i
|

Regolare in altezza il monitor in modo
che sia un po’ piv basso
dell'altezzo degli occhi

|| pianc di lovoro

| deve avere

uno superficie chiara,
possibilmente

Regolare lo schienale
con un angolo pud variare
piacimento tra i 90° edi110°

non di colore bianco,
ed in ogni caso
non rifleftente

Posizionare
lo tastiero
sul tavolo di lovoro in modo
che ci sia lo spazio sufficiente

per appoggiare gli avambracci Utilizare solamente

le apposite poltrone
che hanno illa sedile

¢ lo schienale regolabile,
ed i cinque piedi

di appoggio.

L}

Richiedere un poggiapiedi nel caso non risulli possibile
mantenerre i piedi ben poggiafi per terra
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e Laffaticamento visivo riguarda I'occhio in
quanto si comporta come una camera
fotografica dotata di controllo automatico
della luminosita e del fuoco. Nell'occhio
normale la contrazione dei muscoli ciliari
determina I'accomodamento del cristalli-
no, con conseguente messa a fuoco degli
oggetti nell’ambiente.

e Il lavoro al computer richiede un impegno
visivo caratterizzato da una visione di fipo
ravvicinato protratta nel tempo e cid
potrebbe comportare un affaticamento del
sistema visivo.

Come evitare 'insorgenza
di disturbi muscolo-schelefrici

Per prevenire tali disturbi occorre:

@ assumere la postura corretta di fronfe al video,
con piedi ben poggiati al pavimento e schiena
giata allo schienale della
E(::?ia, regolando l'altezza della
sedia e linclinazione dello
schiendle;

@ posizionare lo schermo del
video di fronte in maniera che
lo spigolo superiore dello scher-
mo sia posto un po’ pil in

20
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basso dell'orizzontale che passa
per gli occhi dell’operatore;

e disporre la fastiera davanti allo
schermo, il mouse, od eventuali
altri dispositivi di uso frequente,
sullo stesso piano della tastiera ed
in modo che siano facilmente raggiungibili;

@ eseguire la digitazione e utilizzare il mouse evi-
tando irrigidimenti delle dita e del polso, curan-
do di tenere gli avambracci appoggiati sul
piano di lavoro in modo da alleggerire la fen-
sione dei muscoli del collo e delle spalle;

@ appoggiare gli avambracci al piano di lavoro,
scaricando cosi il loro peso dalla colonna ver-
tebrale; di conseguenza é
necessario spostare la tastiera
ad una distanza di 10 cm. dal
bordo del piano di lavoro.

Come evitare I'insorgenza
di problemi visivi

Per prevenire tali problemi occorre:

e illuminare correttamente il posto
di lavoro, possibilmente con
luce naturale, anche mediante
la regolazione di tende o vene-
ziane oppure con una buona
illuminazione artificiale;

21
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e orientare ed inclinare lo schermo per eliminare,
per quanto possibile, riflessi sulla sua superficie;

e assumere la postura corretta di fronte al video
in modo tale che la distanza occhi-schermo sia
pari a circa 50-70 cm;

e distogliere periodicamente lo sguardo dal video
rer guardare oggetti lontani, al fine di ridurre
‘affaticamento visivo;

e non dedicarsi ad affivita che
richiedano un intenso impe-
gno visivo, come ad esempio
la correzione di un testo scrif-
to durante le pause;

e pulizia periodica di tastiera,
mouse e schermo;

e utilizzare eventudli mezzi di
correzione della vista, occhia-
li, solo quando prescritti dal
medico.

22
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BAR E RISTORANTE

La sicurezza nel servizio bar, risto-
rante, colazione e consumazione ai
piani riguardano principalmente la
sorveglianza sull'igiene nel settore
alimentare e somministrazione di
bevande in relazione ai luoghi di
lavoro, dlle attrezzature, og?i ali-
menti ed alla persona.

B IGIENE DEI LUOGHI DI LAVORO
E DELLE ATTREZZATURE

Le zone dove si confezionano, cucinano e si
manipolano alimenti devono essere completamente
rivestite da materiali impermeabili mentre i
pavimenti devono essere antisdruc-

ciolevoli con possibilita di scolo / ,
per le acque di lavaggio. Gli o 0
aspetti principali da curare per 0 \
la sicurezza sono: /B
® lilluminazione corretta sia natu-

rale che artificiale con intensita
adeguata;

® |'cerazione costante e continua
deve essere garantita per elimina-
re gli odori e dei vapori;

23



L'informazione di base per i lavoratori

e pulitura delle cappe aspiranti
dei forni, fornelli, friggitrici;

e ordine dei locali al fine di pro-
teggere gli alimenti dalle conta-
minazioni;

e pulizia delle superfici e delle
attrezzature con continue ope-
razioni di detersione, utilizzan-
do prodotti sgrassanti (deter-
genti e saponi) la cui azione di
dispersione & favorita dall‘ac-
qua calda e dal risciacquo;

e pulizia di tovaglie, tovaglioli,
vassoi, posateria, cestini, ecc.
deve essere costante.

Nelle adiacenze dei locdli di ristora-
zione non devono esserci depositi
di rifiuti o immondizie e neppu-
re magazzini o scaffali con
detergenti e prodotti per le
pulizie che devono essere
conservati in appositi locali.

B IGIENE DEGLI ALIMENTI
Un cibo pud essere inquinato

per frasmissione di germi (contat-
to cutaneo o attraverso l'oric), dal-
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A B C EZZA negli ALBERGHI

I'vomo o dall'animale malato
portatore, da veicoli (acqua,
stoviglie, contenitori), da vettori
(mosche, zanzare, topi). In
sostanza tutti gli alimenti si dete-
riorano col tempo e quindi occorre
agire sul controllo degli alimenti
attraverso azioni preventive come:

e lavare sempre le mani dopo aver
toccato alimenti crudi o strumenti utilizzati per
lavarli;

@ non mettere i cibi cofti a con- -
atto con quelli crudi; =

o utilizzare superfici distinfe
per i cibi cofti e per quell
crudi;

e tenere coperti i cibi quando
sono stati preparati.

Conservazione degli alimenti

Gli dlimenti devono essere conservati al fine di
mantenere inalterati sapore ed aspetto, inolire il fred-
do impedisce la moltiplicazione dei microrganismi. le
regole di conservazione in sicurezza sono:

e a temperatura ambiente: scatole, pane, ceredli,
farine e bevande;

ey
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e in frigorifero conservare:
carni, pesce, uova, latte,
formaggi, creme;

® separare nel frigorifero
la conservazione dei cibi cotti da quel-
li crudi;

@ proteggere gli alimenti da possibili con-
tatti fra loro con contenitori, pellicole,
ecc;

@ separare la conservazione del pesce
insieme alle carni;

® evitare che lo sgocciola-
mento degli alimenti
scongelati ricada su
altri alimenti;

e i cibi scongelati non
possono essere
ricongelati.

M IGIENE DELLA PERSONA
E COMPORTAMENTO

Nella fase di preparazione e
manipolazione dei cibi il corpo
umano pud essere fonte di conta-
minazione attraverso la pelle e le
mani, gli occhi, naso, orecchie e
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B € della SICUREZZA negli ALBERGHI

gola. Oltre al luvo?gio accurato delle mani

prima di iniziare

a preparazione devono

essere eseguiti importanti accorgimenti:

vestiario pulito e sempre in ordine evi-
tando sbuffi, foulard svolazzanti e stra-
scichi;
capelli corti, unghie tagliate, barba
rasata;

cappello in testa e capelli raccolti sotto
la cuffia;

non pulirsi le mani sugli abiti di lavoro;

® evitare starnuti, fosse e non soffiare

sugli alimenti;

pulizia accurata dei denti e del cavo
orale;

& vietato fumare nel luogo di lavoro,
nelle sale di ristorazione o al di fuori
degli spazi consentiti;

non mangiare, bere, masticare durante
il lavoro;

non toccare con le mani i cibi confezio-
nati e utilizzare utensili appropriati;

non lasciare i cibi preparati a tempera-
tura ambiente coprendoli con fogli di
carta o alluminio.
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B CuciNe

Bisogna prendere tutte le misure necessarie, utiliz-
zando guanti e grembiuli, usare correttamente lame e
coltelli al fine di evitare ferite e tagli accidentali che
possono essere procurate da superfici pericolose ed
aftrezzature:

e coltelli;

e spiedini;

@ ganci;

@ lame e punte metalliche;
e lattine di alluminio;

@ velri rofti;

@ spigoli vivi nei mobili.
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HALL E SALE RIUNIONI

Nelle sale riunioni, spazi comu-
ni ed hall la sicurezza deve essere
garantita sempre con una costante
azione di vigir;nzc e sorveglianza
in quanto vi & presenza di molte
persone per poco tempo.

Controllare giornalmente che
non vi siano state manomissioni in
relazione a:

® segnaletica delle vie di usci-
ta e dell'antincendio;

e funzionamento delle porte
esterne dotate di maniglie
antipanico;

e vie di fuga libere da ingom-
bri, attrezzature, pacchi,
valigie, bagagli ecc.;

® presenza di macchinette
distributrici in luoghi illumi-
nati non devono ingombrare
i corridoi;

e controllare la Cassetta di
Pronto Soccorso e la segnaletica
che ne indica I'ubicazione;
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@ verificare il corretto posizionamento dell’estinto-

T re a polvere e della segnaletica.

! “.  Llimpianto elefirico deve essere a norma e
| 4 non vi devono essere “fili che pendono” o cavi e
/|

prese volanti.

Le sale riunioni, spesso, vengono ufilizzate da
utenti che non sono ospiti della struttura ma ne frui-
scono occasionalmente e per tempi limitati.

Pertanto le verifiche e la sorveglianza di tutte le
attrezzature relative alla sicurezza devono essere
fatte giornalmente al fine di controllare eventuali
manomissioni o danneggiamenti.

Per tenere in ordine il verde esterno o impian-
ti sportivi & necessaria una costante manuten-
zione, pulizia e |'esecuzione di piccole opere
tipiche del giardinaggio:

Il rischio sul lavoro & derivato dalla lavora-
zione del terreno e dall'uso di prodotti
chimici o dalla presenza di insetti,
animali, ecc.
Gli atirezzi e gli strumen-
ti, a norma e marcati CE,
nonché la cassetta dei
ferri per inferventi o riparazioni
devono essere custoditi in apposita baracca
ed usati solo dal personale autorizzato.
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della SICUREZZA negli ALBERGHI

Deve essere sempre presente in loco la cassetta del
Pronto Soccorso o la segnaletica che ne
indichi I'ubicazione.

La segnaletica deve essere appropriata
con indicazioni precise: vie di uscita, estin-
fore, pronto soccorso, acqua, segnali di
divieto e di prescrizioni.

L'uso di cavi elettrici e spine volanti devo-
no avvenire solo in presenza di personale
appositamente formato.

I lavoratori che si occupano della tenuta del giardi-
no, piscina o simili devono avere in dotazione
personale guanti, scarpe, grembiule,
mascherine, cuffie antirumore
quando tagliano I'erba.

Attrezzi manuali e uten-
sili elettrici portatili, per le
piccole  manutenzioni,
devono essere muniti di
inferrutfore  incorporato
che consenta I'avviamento
e l'arresto della macchina
in completa sicurezza.

le attrezzature devono
essere mantenute pulite e
devono essere custodite in
appositi armadi.
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SICUREZZA ELETTRICA

Gli infortuni di tipo elettrico si hanno
quando una persona entra in contatto
con la corrente eleftrica.

In caso di infortunio elefirico i
danni saranno  tanto maggiori
quanto piv & alta la corrente che cir-
cola attraverso il corpo umano. le
conseguenze piU gravi si hanno
quando la corrente elettrica attra-
versa la testa e il torace.

Biso?na fare molta attenzione quando si
usano le spine e le prese multiple:

® devono essere a norma e sempre integre e non
bisogna mai fare riparazioni prowvisorie con
aftaccatutto o nastro isolante;

o nell'utilizzare le :fihe non bisogna “strappare”
il cavo ma prendere con le mani la spina ed
estrarla dalla presa.

Per evitare contatti accidentali con punti Joericolosi
devono essere prese le necessarie misure di sicurez-
za:

® spegnere l'inferrutiore principale durante gli
interventi di pulizia e di manutenzione;

® rimuovere le spine dalle prese;
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® riporre negli appositi alloggiamenti gli utensili
pericolosi (es. coltelli, lame ecc.).

Nell'uso di macchinari ed aftrezzaty-
re lo schock eleftrico pud verificarsi
per contatti accidentali con parti in
tensione o macchinari non corret-
tamente isolati (per es. nella puli-
zia) come cucing, lavastoviglie,
Imccchincn del caffé e impianto
uci.

Azioni per migliorare la sicurez-
za

® controllare prima dell'uso che
non vi siano difetti visibili alle attrezzature;

o impedire I'vfilizzo di apparecchi rivelatisi gua-
sti o difettosi, questi devono essere ripara-
ti al piv presto;

® non pulire le atirezzature spruz-
zando o sciacquando con
acqua a meno che non sia
appropriato;

® assicurarsi che i lavori di
manutenzione e miglioria
degli impianti eletirici sia
eseguito da personale quali-
ficato.
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Bl RISCHIO DA USTIONI

Bruciature ed ustioni accidentali possono essere
provocate da liquidi bollenti, vapori caldi e su
superfici calde, es. pentole. Le azioni pre-
ventive per migliorare la sicurezza consisto-

no nel:

e prevenire fuoriuscite di liquido usando pentole
e confenitori sufficientemente grandi per I'ope-
razione da eseguire;

e utilizzare maniglie per isolare il calore;
e mettere i guanti di protezione;

@ essere isiruiti sulle corrette procedure.
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—

USO DELLE SCALE

Le scale semplici portatili (@ mano) devono essere
costruite con materiale adatto alle condizioni di
impiego, devono essere sufficientemente resistenti nel-
linsieme e nei singoli elementi e devono
avere dimensioni appropriate al loro uso.

Le scale, se di legno, devono avere i
pioli fissati ai montanfi mediante incastro.

| pioli devono essere privi di nodi ed
incasirati nei montanti, i quali devono
essere frattenufi con firani in ferro appli-
<t softo i due pioli estremi; nelle scale
lunghe piv di 4 metri deve essere appli-
cato anche un firante infermedio.

E vietato I'uso di scale che presentino
listelli di legno chiodati sui montanti al posto dei pioli
roffi.

Esse devono inolire essere prowviste di:

a) dispositivi antisdrucciolevoli dlle estremita
inferiori dei due montanti;

b) ganci di trattenuta o appoggi antisdrucciole-
voli alle estremitd superiori, quando sia
necessario per assicurare la stabilita della
scala.

-
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Le scale fisse devono essere sempre dotate di rin-
ghiere o corrimano.

Utilizzare scale portatili significa salire in alfo e
percid bisogna usare apposite scale evitando di sali-
re su sedie, sgabelli ed arrampicamenti di fortuna che
sono spesso causa di cadute.

@ appoggiare la scala su superfici stabili e sicure;

e sulla scala deve salire una sola persong;

la base della scala deve avere piedini antisci-
volo;

e non orpoggiare mai oggetti sui gradini e sul
piano della scalg;

e controllare sempre la tenuta delle “cate-
nelle” al momento dell’apertura della scala;

@ usare sempre, possibilmente, scale dop-
pie.

Quando si usa una scala singola,
appoggiata alla parete, non bisogna
mai essere soli. Una persona deve
sempre essere presente e tenere con
le mani la sccﬁ:.

La scala deve essere appoggia-
ta alla base ed avere zoccolini
antislittamento.
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MOVIMENTAZIONE
MANUALE
DEI CARICHI

La movimentazione manuale dei
carichi & caratteristica di tutte le
attivita che si svolgono nel settore.

Principalmente tali attivita sono
riconducibili al trasporto dei bagagli
ed al riassetto delle camere.

La movimentazione consiste nel sol-
levare, deporre, spingere, tirare, portare
o spostare i bagagli dei clienti, oppure
coperte, biancheria, vassoi, ecc. per i diversi servi-
zi ai piani.

B PRECAUZIONI

Il rischio nella movimentazione ¢ dovuto non sdlo al
peso del carico, ma anche ad dltri fattori come le
dimensioni, la forma e le caratteristiche; I'altezza di
sollevamento, la distanza da percorrere, la possibilita
o meno di ripartire il carico e le caratteristiche del-
I'ambiente di lavoro (quanto spazio si ha a disposi-
zione, dove spostare i carichi, il percorso da fare
ecc.).

II' carico da movimentare deve essere calcolato

»N
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utilizzando i criteri di riferimento riportati nelle
NORME TECNICHE ISO 11228 (parti 1-2-3).

Il peso raccomandato diminuisce se sono presenti
fattori aggravanti come:

- sollevamento con torsione del dorso;
~ sollevamento con forte inclinazione della schiena;
- frequenza del sollevamento;

~ distanza del carico dal corpo durante il solleva-
mento.

- €ecCC.

M RiscHi

Sono rappresentati dal sollevamento e movimenta-
zione di carichi (bagagli, casse di bottiglie, fusti di
birra, ricambi di lenzuola ecc...) oppure da salire
scale trasportando oggetti e cose. Si verificano anche
posture scorrette o forzate (es. nel rifare i letti, pulizia
con aspirapolvere o nel girare i materassi).

Una non corretta movimentazione manuale pud
provocare distorsioni, lombalgie (il comune mal di
schiena), lombalgie acute o “colpo della strega”,
ernie del disco (che come conseguenza pud portare la
sciatica), strappi muscolari, fino dlle lesioni dorso-
lombari gravi.

Ai fini della sicurezza risulta utile:
e fornire la possibilita di sedersi;
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e limitare o distribuire i pesi da movimentare;

e usare attrezzature per il trasporto (carrelli di
servizio, carrelli per i sacchi da biancheria)

e usare piani di lavoro regolabili individualmente
dal personale es. nella stiratura ecc.;

e definire adeguate vie di transito;

@ mobili dotati di rotelle per una facile pulizia e
trasporto (letti, armadi, ...).

A questi rischi, sireftamente legati all atfivitd, si col-
legano dltri possibili rischi dovuti al trasporto o allo
spostamento di un carico:

® esso pud cadere,
provocando confu-
sioni o fratture;

® pud essere caldo
o tagliente, con
possibilita di ustioni
o lesioni;

@ pud non far vedere scalini o
oggetti che si frovano per
terra, facendo inciompare

I NORME GENERALI DI COMPORTAMENTO

Gli studi di medicina del lavoro, di ergonomia e da
esperienza acquisita, & possibile indiviguore il modo
corretto di operare. Questo bagaglio di conoscenze &
utile ed indispensabile come in?ormazione e come for-
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mazione che tutti coloro che effeftuanc movimenta-
zioni manuali sono fenuti o mettere in pratica:

® assicurarsi che i piani di lavoro e le vie dg per-
correre siano sgombre;

® verificare che il pavimento non presenti peri-
coli di scivolamento, buche, corpi sporgenti,
macchie di liquidi;

® sincerarsi che I'ingombro del carico non
sia tale da impedire la visuale.

Per quel che riguarda invece i movi-
menti del corpo, il lavoratore:

® deve rimanere in posizione erettq
durante gli spostamenti;

® non deve sollevarsi sullg punta dei piedi;

® non deve estendere al massimo le braccia al di
sopra della festa, né deve inarcare la schiena;

® deve sempre evitare le torsioni;

® deve evitare movimenti bruschi, come per esem-
pio sollevarsi di colpo.

Per quanto riguarda il carico, esso va:

® tenuto il pit vicino possibile al corpo durante il tra-
sporto;

® sollevato e deposto a ferra con Iq schiena in

posizione diritta, il fronco eretto, |l corpo accoc-
colato e in posizione ben equilibrata;
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e afferrato con il palmo delle mani;
e distribuito in modo simmetrico ed equilibrato;

® movimentato {)ossibilmenfe ad un’altezza com-
|

presa fra c||ue

a della testa e quella delle ginoc-

chia (meglio ancora se disponibile per essere
afferrato gia a 60 em da terra).

Quando due o piv persone infervengono insieme
per sollevare, trasportare, posare a ferra un unico
carico, occorre che tutti i loro movimenti siano coor-
dinati e vengano eseguiti contemporaneamente.

Il trasporto di carichi a
spalla & sconsigliato perché
fa assumere al tronco una
posizione obliqua, dunque
scorretta; nel caso in cui
non si possa fare altrimen-
ti, perché tale maniera di
trasportare le cose &
comunque diffusa, si deve
almeno non incurvare la
schiena.

Nel caso in cui sia neces-
sario spostare bagogli e
valige in grande quantits
bisogna utilizzare appositi
carrelli assicurando il cari-
co con appositi ginghioli
affinché sia evitato lo shi-
lanciamento del carico.

r

[ o e e e et o
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B OGGETTI CHE SI POSSONO MUOVERE

Possono sempre esserci oggetti soggetti a movi-
menti incontrollati, che possono cadere, scivolare o
rotolare. Bisogna sempre controllare tutte le stanze e
le zone di passaggio verificando: scaffali, cassetti che
possono cadere, merci collocate in alto nelle scaffala-
ture, copovo|gimenfo di mezzi vari (carrelli lavande-
ria o portabagagli, carrelli vivande), caduta di botti-
glie, fusti di birra o bibite che possono rofolare, ecc.

Cosa fare per migliorare la sicurez-
za:

e fare attenzione alla capacits
portante e stabilita di sccﬁali e
simili (mettere un cartello indicante
il peso massimo);

@ non accatastare in modo disor-
& dinato mettendo in basso gli ogget-
ti pesanti ed in alto queﬁi leggeri
facendo molta attenzione agli
accatastamenti in altezza;

® mettere dei freni o blocchi per
evitare il scivolamento di cassetti;

e utilizzare sistemi di bloccaggio
delle bombole di gas;
® usare i mezzi di trasporto ed i car-

relli con la dovuta attenzione e riporli sempre in
luoghi idonei non a contatto con i clienti.
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PRIMO SOCCORSO

Comportamento da seguire
in caso di incidente

| lavoratori che subiscono un infortunio
sul lavoro, o i clienti che fruiscono dei ser-
vizi della struttura, devono:

@ essere medicati servendosi dei prodotti conte-
nuti nella cassetta di pronto soccorso o nei pac-
chetti di medicazione in dotazione, o ricorrere
al pronto soccorso per le cure del caso

@ comunicare subito I'incidente al proprio supe-
riore diretto o al responsabile della sicurezza.

Quando l'infortunato & grave l'incarica-
to al primo soccorso deve:

e prestare la prima assistenza e
richiedere I'intervento dell'ambu-
lanza oppure formare il numero
del pronto infervento del 118;

@ non spostare, non muovere o sol-
levare I'inforiunato al fine di evitare un aggra-
vamento delle sue condizioni;

e evitare assembramenti sul luogo dellincidente
al fine di facilitare I'opera di soccorso.
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B L PRIMO SOCCORSO AGLI INFORTUNATI

e Sistemare l'infortunato nelle migliori condizioni

ossibili, in modo che possa riposare franquil-

E); allentargli i vestiti, aprirgli il colletto, scio-

gliergli la cintura, e occorrendo, coprirlo con
una coperfa.

@ accompagnare, occorrendo, dopo il primo soc-
corso, il paziente dal medico;

@ nel caso di infossicazione per inalazione
occorre indossare mezzi protetfivi adegua-
fi per allontanare il colpito dall’ambiente

@ nocivo;
@\/ @ non dare mai bevande alle persone

* prive di sensi;

@ praticare immediatamente ai soggetti
a rischio di soffocamento e ai colpiti
) da corrente elettrica la respirazione

artificiale;
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@ ricordare che debbono essere usate misure
idonee per prevenire il contatto della cute o
delle mucose con il sangue o altri liquidi
biologici degli infortunati. Indossare appro-
priati guanti. Le mani devono essere lavate
subito dopo la rimozione dei guanti;

@ in caso di ferite, provvedere alla loro disinfe-
zione, coprirle con garza sterile e quindi
fasciarle;

® in caso di emorragie, coprire la
ferita con garza sterile e compri-
merla quindi con un batuffor; di
ovatta impregnato di alcool o con un
bendaggio ben stretto;

® in caso di forfe emorragia degli arti, appli-
care un laccio emostatico al braccio o alla
gamba, sopra I'emorragia, e provve-
dere al trasporto immenﬁuto del colpi-
to al pronto soccorso pib vicino.

B [STRUZIONI PER L'USO DEI MATERIALI CONTENUTI
NEL PACCHETTO DI MEDICAZIONE

e Lavarsi bene le mani con acqua e sapone prima
di toccare qualunque ferita o il materiale di
medicazione; in caso di mancanza di acqua,
pulirsi le mani con un batuffolo di cotone idro-
filo imbevuto di alcool;
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® lavare la ferita con dacqua pura e sapone, ser-

vendosi della garzq per allontanare j| terriccio,
la polvere, le sch g€, ecc.; in mancanzq dj
acqua, lavare la pelle intorna alla ferita con un

atuffolo di cotone idrofilo imbevuto di alcool;

lasciare uscire dalla ferita alcune gocee di san-
: g
gue ed asciugare con Jg garza;

applicare sulla ferita un poco

i alcool iodato; coprire con

garza; appoggiare sopra |g

garza uno strato di cotone

idrofilo; fasciare con una

benda di garza, da fissare gllg

ine con una spilla o con yn pez-
zetto di cerofto, Se sj
tratta di piccola ferifa,
in luogo dellg fasciaturg, fissare g

medicazione mediante striscioline

di cerotto;

® se dalla feritg esce molto sangue,

comprimerla con garzg e cotone

idrofilo, in attesq che l'infortunato
; riceva le cure del medico. Se la per-

ita di sangue non s arresta e la
ferita si trovg in un arfo, in affesq
del medico, legare I'arto, secondo
casi, a monte o a valle deflq ferita o
in ambedue le sedi, mediante ung
ascia di garza, yng cinghia, una

_



B C della SICUREZZA negli ALBERGHI

striscia di tela ecc., sino a conseguire
I'arresto della emorragia;

nel caso di ferita agli occhi, lavare la
lesione soltanto con acqua, coprirla con
garza sterile e cotone idrofilo e fissare la
medicazione con una benda ovvero con
striscioline di cerotto.

In caso di punture di insetti o morsi di
animali ritenuti velenosi, spremere la
ferita e applicarvi sopra un po’ di
ammoniaca, salvo che non si tratti di
lesioni interessanti gli occhi. Se la perso-
na & stata morsa da un rettile, o se versa
in stato di malessere richiedere subito
I'intervento del medico.

In caso di scottature, applicare con delicatezza
sulla lesione un po’ derpreparcto antiustione
coprire con la garza e fare una fasciatura molto
stretta.
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ANTINCENDIO

In ogni struttura si organizza la prevenzione
contro gli incendi che consiste nelle misure
infese ad evitare I'insorgere di un incendio
nonché i metodi di controllo, la manutenzione

degli impianti e delle attrezzature.

In questo capitolo sono illustrate le

informazioni fondamentali
che i lavoratori devono
conoscere. Saranno invece
solo i lavoratori apposita-
mente designati quale
“incaricato all’antincendio”
ad intervenire nei casi di
necessita.

Gli incaricati devono
partecipare ad un corso
specifico la cui durata varia
a seconda del rischio di
incendio dell'azienda inte-
ressata.
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B L TRIANGOLO DEL FUOCO

Il fuoco & la manifestazione visibile di una reazio-
ne chimica che awviene tra due sostanze diverse
(combustibile e comburente) con emissione di energia
(calore).

Affinché si realizzi un incendio, una combustione,
& necessario che siano soddisfatte tre condizioni che
vengono rappresentate, idealmente, con un triangolo.

Se manca una sola di queste fre condizioni non
si pud verificare un incendio.

¢

IL CALORE

L'OSSIGENO (aria)
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Lincendio & una ossidazione rapida di sostanze
combustibili o infiammabili con conseguente svilup-
) po di calore, fumo e gas a temperatura elevata.

= L'incendio & generc:?menfe causato dallo scoccare

di una scintilla, dall'accenders; di una fiamma

oppure da una elevata temperatura in presenza di

prodotti o materiali pericolosi esso & quasi sempre

riconducibile ad un' comportamento negligente o

all'inosservanza di norme tecniche, nella mancanza

di procedure e verifiche di sicurezza, dopo e rara-
mente a casualita.

Lincendio si distingue in tre fasi:

1. fase di accensione: durante questa fase si pud
agire per tentare di sedare I'incendio

2. fase di incendio: & la fase culminante dellin-
cendio, e si pud solo cercare di confenerlo

3. fase di estinzione: &

caratterizzata da una rapida
diminuzione della tempera-
tura.

II' rischio di incendio
viene valutato in base a
specifici criteri ed & finaliz-
zato a classificare il livello
del rischio, distinguibile in:
® basso (ove vi sia pre-
senza di sostanze a basso
tasso di infiammabilitg e le

50



della SICUREZZA negli ALBERGHI

condizioni locali e di esercizio offrono scarse pos-
sibilita di sviluppo di principi di incendio e con
probabilita di propagazione limitatal;

® medio (ove vi sia presenza di sostanze infiamma-
bili con condizioni locall e di esercizio che posso-
no favorire lo sviluppo di incendi ma con propa-
gazione limitata);

® elevato (con presenza di sostanze altamente
infiammabili e condizioni locali e di esercizio che
presentano notevoli probabilita di sviluppo di
incendi e nella fase inizidle sussistono forti proba-
bilita di propagazione delle fiamme).

Le imprese che operano nel settore del turismo sono
classificate in relazione alla capacita ricettiva e si
distinguono in:

® Affivitd con capienza superiore a 25 posti letto
® Attivitd con capienza sino a 25 posti letto.

Negli alberghi con olire 100 posti
letto devono esserci non meno di due f
lavoratori incaricati per la prevenzione

degli incendi. Gli incaricati devono aver :
frequentato un corso di 16 ore e aver 'J\(

. i o ; ————
conseguito un aftestato di idoneitd tecni-
ca presso i comandi provinciali dei vigili del fuoco.
B Gu AGENTI ESTINGUENTI

L'agente estinguente & una sostanza o un materiale
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in grado di spegnere un incendio; ne esistono diversi,
ed il loro uso dipende sia dal materiale che sta bru-
ciando, sia dall'ambiente in cui si & sviluppato I'in-
cendio. Usare un materiale non adatto pud anche
avere conseguenze peggiorative sull incendio, olire a
comportare un grave rischio per chi sta cercando di
spegnere l'incendio.

I diversi agenti esfinguenti, che devono essere uti-
lizzati a seconda del tipo di incendio per il quale sono
indicati, sono: Acqua, Schiume, Polveri, Anidride
Carbonica, Idrocarburi Alogenati ~ Halon.

B LE ATTREZZATURE DI ESTINZIONE INCENDI

Le pil comuni atirezzature usate allo scopo di estin-
guere un incendio sono:

ESTINTORE PORTATILE

Si tratta di un apparecchio contenente un
agente estinguente che viene proiettato sul
fuoco, sotto I'azione di una pressione.
Ciascun estinfore deve essere conirasse-
gnato da un simbolo letterale che indica la
classe di appartenenza affinché I'operato-
re possa fare un corretto uso dello stru-
mento.

RETE IDRICA ANTINCENDIO

Laddove sia presente una rete idrica che
colleghi centri abitati di una certa rilevanza e, con
opportune diramazioni, che arrivi anche ad edifici
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industriali isolati, questa pud essere ufilizzata per I'e-
stinzione di incendi. La legge prevede, dunque, che
dalle condotte d'acqua in pressione, di diametro non
inferiore ad un certo valore, si costruiscano idranti di
fipo siradale sopra o sotfo suolo, con caratteristiche
costruttive ben cfafinite.

NASPO ANTINCENDIO

Si tratta di un’atirezzatura costituita da
una tubazione avvolta intorno ad una bobi-
na mobile; una estremita della tubazione &
permanentemente collegata alla rete di ali-
mentazione idrica, allalira estremits c'&
un‘uscita con valvola di regolazione e di
chivsura del getto d'acqua. Tali disposifivi
vengono instqﬂaﬁ in edifici di una certa rile-
vanza e destinati ad usi particolari.

B LA PREVENZIONE ANTINCENDIO

Lo scopo della prevenzione & quello della sicurez-
za primaria che riguarda I'incolumita delle persone e
oi la riduzione delle perdite materiali e di beni. Al
Fi’ne della sicurezza sono importanti le misure di fipo
tecnico come la perfetta realizzazione di impianti
eleftrici e la loro messa a ferra nonché la profezione
contro le scariche atmosferiche.
Importanti sono le vie di uscita e le porte anfipanico
nonché una buona segnalefica indicante vie di fuga e
cartelli di salvataggio.
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In ogni azienda solo gl incaricati ed il responsabi-
e possono chiamare i Vigili del Fuoco. In ogni caso
deve essere redatio un apposito Piano di
emergenza con le indicazioni operative su
cosa fare e chi lo deve fare.

B RISCHIO DI INCENDIO

Al fine di evitare il sorgere di incendi o fonti di
innesco bisogna tenere softo controllo:

® Mozziconi di sigarette

® Fiamme libere (focolg-
ri, candele, fornell)

® Sistema  riscaldante
per sauna

® Lliquidi infiammabil;
(alcool, ecc.)

@ Uso improprio di afirezzature elsfiriche
® pietanze servite flambé (ally fiamma)

Azioni per migliorare la sicurezza

® Non svuotare posacenere in contenitori infiom-
mabili o contenenti cartg

e Utilizzare Raccoglitori per rifiuti autoestinguenti o
resistenti al fuoco e dotafi di coperchio di chiusu-
ra ermetica

® Evitare di surriscaldare i collegamenti elefirici
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® Assicurarsi che le porte tagliafuoco siano funzio-
nanti e siano mantenute sempre sgombre

® Evidenziore e mantenere sgombre le vie e le porte

di emergenza e le
uscite di sicurezza

Controllare e verifi-
care il corretto posi-
zionamento  della
segnaletica e segna-
lare manomissioni o
carenze

Verificare se il per-
sonale esterno ha
effettuato la manu-
tenzione ed il cari-
camento degli estin-
fori conirassegnan-
do gli interventi nel-
I'apposito cartellino
deﬁ’esﬁnfore

Assicurarsi,  con
controlli periodici,
affinché dopo la
verifica effettuata
da personale quali-
ficato sia integro il
sigillo della valvola
dell'estintore

PIANTINA DELLA LOCALIZZAZIONE

INB: il disegno ha il solo scopo di illustrare come potrebbero
essere localizzate le informazioni ufili al Piano di emergen-
za, e non rispetia scale e/o soluzioni architetioniche
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EMERGENZA ED EVACUAZIONE

l'emergenza & una circostanza differente da

tutti gli altri avvenimenti che, normalmente, si pre-

) sentano. Si tratta, dunque, di un fatto imprevisto

-ﬂ che coglie di sorpresa tutti coloro che sono pre-

senti nell’ambiente di lavoro. Per svolgere bene il

roprio lavoro in sicurezza & utile conoscere bene

chbienfe di lavoro. Studiare la segnalefica inter-

na, tenere a mente la dislocazione Sei vari locali,

conoscere i percorsi con gli accessi, i cortili, le vie di
fuga e le uscite di sicurezza & fondamentale.

Al fine di focilitare I'evacuazione dal luogo di lavo-

ro apposite “planimetrie” indicanti le “vie di sEuga" sono

appese alle pareti nei punti visibili.

B NORME DA OSSERVARE PER LE VIE DI FUGA

Il percorso di sicurezza lungo i corridoi o eventua-
li ambienti che portano verso I'esterno, in un luogo
sicuro, deve essere reso ben visibile con una adegua-
ta segnalefica presente nei punti strate-

gici.

Le uscite di sicurezza devono sempre,
giornalmente, essere verificate affinché
non siano chiuse e le vie di fuga devo-
no essere libere da ingombri di mate-
riali di deposito o semplicemente acca-
tastato
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Lungo le vie di uscita, speciclmente nei corridoi
vicino alle uscite di sicurezza ed in prossimita delle
scale, & vietato:

e accatostare  bagagli,
sedie e suppellettili varie,
anche in modo tempora-
neo;

e fofocopiatrici, macchine
erogatrici di bevande, o
alire macchine non devo-
no impedire il passaggio;

e depositare rifiuti, scatolo-
ni e materiali diversi.

Nel caso si senta il segnale di allarme antincendio
& obbligatorio:

e abbandonare lo stabile senza indugi, ordinata-
mente e con calma, non creare allarmismo o con-
fusione, non spingere, non gridare e non
correre;

fare uso solo delle scale;

non usare mai ascensori e montacarichi;
non porfare con se borse o pacchi voluminosi;
non tornare indietro per nessun motivo;

seguire le indicazioni di via di fuga ed uiliz-
zare le uscite di emergenza;

raggiungere il punto sicuro al di fuori dell’e-
dificio;
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. Seguire le vie di fuga
. Raggiungere il luogo sicuro all'esterno dell’edificio
. Non ostruire gli accessi dopo essere

. Nei punti di raccolta aspetiare gli
. Attendere il segnale di cessata emer-

. NON TORNARE INDIETRO

MODALITA’ DI EVACUAZIONE

1. MANTENERE LA CALMA
2. Chi non & in grado di muoversi, attenda i soccorsi
3. Evacuare i locali in modo ordinato
- seguire le istruzioni
4. Non correre
5. Usare le scale
6. Non usare ascensori o montacarichi
Non portare con sé oggeti ingombranti o pericolosi

In presenza di fumo o fiamme coprirsi bocca e naso
con un fazzoletio (umido)

Respirare con il viso rivolto verso il suolo

. Fermarsi per riprendere energie o fiato in caso si sia affaticati
. In presenza di forte calore proteggersi il capo

con indumenti, possibilmente bagnafi

usciti dallo stabile
ordini del Responsabile
genza

PER NESSUN MOTIVO
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SEGNALETICA

Lo scopo della segnalefica & aftirare in modo rapido e facilmente com-

prensibile |'attenzione su oggetti, situazioni e comportamenti che hanno rile-
vanza ai fini della sicurezza.

I segnali di sicurezza si possono distinguere in 5 gruppi:

segnale di soccorso: un segnale che fornisce indicazioni relative ai mezzi
di soccorso o di salvataggio (forma quadrata o rettangolare, pitogram-
ma bianco su fondo rosso) vedi pag. 60.

segnale di divieto: un segnale che vieta un comportamento che potrebbe
far correre o causare un pericolo (forma rotonda, pittogramma nero su
fondo bianco) vedi pag. 60;

segnale di salvataggio: un segnale che fornisce indicazioni relative alle
uscite di sicurezza (forma quadrata o rettangolare, pittogramma bianco
su fondo verde) vedi pag. 61;

segnale di prescrizione: un segnale che prescrive un deferminato com-
portamento (forma rotonda, pittogramma bianco su fondo azzurro) vedi
pag. 62; :

segnale di avvertimento: un segnale che awverte di un rischio o pericolo
(forma triangolare, pittogramma nero su fondo gidllo, bordo nero) vedi

pag. 63.

| dispositivi segnalefici devono essere sottoposti a manutenzione, controlla-

i e riparati e, se necessario, sosfituiti, affinché conservino le loro propriefa
intrinseche e |'efficacia.

Attenzione:
La segnaletica riportata nel seguito & conforme dlla norma UNI EN ISO 7010.
Alcuni segnali possono differire rispetto a quanto contenuto nel D.Las. 81/2008 e

s.m.i., ma come & stato chiarifo da una circolare ministeriale |'uso

ella segnaleti-

ca contenuta nella norma 1SO non & affatto in contrasto con quanto previsto dal
D.lgs. 81/08 e s.m.i.

59



V'informazione di base per i lavoratori

T

Lancia Scala Estintore Telefono per gli
inferventi antincendio

antincendio
Allarme Atirezzature
antincendio antincendio
Divieto di Acqua Vietato introdurre Vietato usare
spegnere con acqua non potabile le mani |'ascensore in caso
d'incendio
Vietato di transito Vietato ostruire Vietato fumare Vietato fumare
ai pedoni il passaggio o usare fiamme
libere
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CARTELLI DI SALVATAGGIO

2l 1 K3 3

Uscita emergenza Percorso/Uscita emergenza
a sinisira e a destra

5 BN

Dottore Girare la maniglia Telefono di
in senso orario/antiorario emergenza

Finestra di Punto di ritrovo Finestra di Defibrillatore
recupero e ed evacuazione emergenza esterno
salvataggio con scala di emergenza
Primo soccorso Barella Doccia Lavaggio
di sicurezza degli occhi
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CARTELLI DI PRESCRIZIONE

Profezione Casco di protezione Protezione Obbligo indossare
obbligatoria obbligatoria obbligatoria il respiratore
per gl occhi dell'udito

.Cc1.|zofure Guanti di protezione Protezione Obbligo di
di sicurezza obbligatoria obbligatoria indossare
obbligatorie del vise maschera protettiva

Profezione Obbligo generico Passaggio Obbligo di indossare
obbligatoria [con eventuale cartello obbligatorio indument ‘ad alfa
del corpo supplementare) per i pedoni visibilita
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CARTELLI DI AVVERTIMENTO

£\

Carrelli elevatori Pericolo di Pericolo generico Materiale esplosivo
schiacciamento mani

A A A

Tensione eletirica Caduta Materiale Batterie in fase
pericolosa con dislivelio infiammabile dilcarica

A A A

Sostanze tossiche  Materiale comburente Carichi sospesi

>

B> B>

Sostanze corrosive

A A &

Superficie scivolosa Superfici calde Pericolo di inciampo Bombola
pressurizzata

>

63



Linformazione di base per i lavoratori

Etichettatura secondo GHS/CLP (Reg. 1272/2008)

PERICOLI FISICI

Sob

Esplosivo Gas sotio pressione  Infiammabile Ossidante Corrosivo
PERICOLI PER LA SALUTE PERICOL! PER L’AMBIENTE
Tossico acuto Gravi effefti Effetti piv lievi Pericoloso
per la salute per la salute per l'ambiente




Non sono fabbriche. Ma il discorso cambia
poco: anche negli alberghi, nei villaggi turisti-
ci, nei convitti, la sicurezza rappresenta un
dovere messo nero su  bianco nel
D.Lgs. 81/2008 e s.m.i. Con obblighi e
disposizioni che riguardano sia i datori di
lavoro che i dipendenti. | dati sono eloquenti:
il settore turistico registra ogni anno un nume-
ro di infortuni per lavoratori e clienti di tutto
rilievo. | problemi della sicurezza, posti spes-
50 in secondo piano, sono una realtd concre-
fa con cui confrontarsi ogni giorno. Questo
opuscolo semplice, chiaro, ricco di disegni ed
esempi pratici & stato studiato ad hoc per dare
una corretta informazione ai lavoratori del
seftore e permettere ai datori di adempiere
all'art. 36 del D.Lgs. 81/2008, che impone di
informare ciascun dipendente sui rischi con-
nessi alla propria mansione lavorativa.

Rocco Vitale, sociologo del lavoro, docente
universitario, esperto in formazione e sicurez-
za. E stato dirigente della Regione Lombardia
nel settore del Turismo e della Formazione
Professionale. Consulente della sicurezza sul
lavoro & autore di numerosi studi, ricerche e

pubblicazioni.
iIBN Siialsla,ii; 10_0'9|1 |

|
9 77888637100914">






